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Os resultados de 2013 e~
as persp’eC)t'yas para 2014 =

@ ano de 2013 foi marcado por uma deterioracao
generalizada do ambiente para investimentos no
mercado financeiro, levando a desvalorizacdo tanto de aces
quanto de titulos de renda fixa. O retorno do IMA-B5+, indice
da Anbima que reflete uma carteira de titulos publicos
indexados ao IPCA com vencimento acima de cinco anos, foi
negativo em 17,07% no ano. Na renda varidvel, o Ibovespa
teve retracao de 15,05%. Em funcdo desse cendrio, estima-se
que a rentabilidade consolidada das entidades fechadas de
previdéncia complementar tenha sido negativa, levando
diversos planos da condicédo superavitaria para deficitaria.
Para que vocé entenda esse movimento e seus impactos no
Funbep, o informativo “Com vocé” conversou com os
gestores do plano que também fizeram apresentac¢ées

sobre o tema para participantes e assistidos, no més de
abril, em Ponta Grossa, Curitiba, Cascavel, Maringa e
Londrina. Acompanhe os principais aspectos abordados:

O impacto sobre o Funbep

Com a maior parte da carteira do plano Funbep | composta
por titulos de longo prazo remunerados com base na inflacdo
acrescida de juros (voltados para o pagamento dos beneficios
do plano que também sao de longo prazo e corrigidos pela
inflagdo) e com a obrigagdo de permanecer com esses ativos
registrados por seu valor de mercado durante 2013, os
investimentos do Funbep foram afetados pelo intenso
movimento de alta dos juros, encerrando o ano com
rentabilidade negativa e um déficit contabil de R$ 305
milhdes. Essa situacdo é conjuntural, pois ndo houve perda
real de ativos e a variacdo de seu preco de mercado, de forma
isolada, ndo é suficiente para o entendimento da realidade
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econdmica do plano que se mantém equilibrada. No final de
2013, algumas medidas foram tomadas pela administragao
da entidade visando o equilibrio gradual dos resultados e
maior convergéncia entre a visdo contabil e a realidade
econOmica do plano.

As medidas tomadas

Diante desse cenario, os dirigentes do Funbep
compreenderam que o processo de reducdo nas taxas de
juros (apresentado até dezembro de 2012) havia se revertido
completamente. Com a carteira de ativos registrada pelo
valor de mercado, refletindo os novos patamares de juros
reais (com rendimentos superiores a 6,0% anuais), deixava de
fazer sentido econdmico manter os juros reais no patamar de
4,5% anuais usados para o calculo do passivo do plano,
conforme decisdo tomada no final de 2012 e alinhada com o
cenario de entéo.

Decidiu-se, assim, por revisar a taxa de juros do passivo para
niveis mais proximos aos praticados no mercado de ativos,
visando fazer com que os passivos nao ficassem
superestimados. O indice foi, entao, alterado para 5,5% em
termos reais ao ano. Esse movimento levou a uma
mensura¢ao mais realista do valor do passivo, mas ainda com
certo grau de conservadorismo, resultando no déficit contabil
de R$ 305 milhées no fechamento de 2013.

Ao mesmo tempo, foi definida a alteracdo da condicdo de
registrada pelo valor de mercado da maior parte dos
investimentos do plano, passando-se a utilizar seus valores
de face, para manutencéo até o vencimento. Com isso,
diminuiu-se a volatilidade da carteira, uma vez que, de agora
em diante, os titulos passarao a ser remunerados a taxas
prefixadas em 31 de dezembro de 2013.

Expectativas

Para 2014, a previséo ainda é de muita turbuléncia nos
mercados, mas com impactos sobre o equilibrio do plano
consideravelmente menores do que em 2012 e 2013, uma
vez que a carteira estd agora um pouco menos exposta as
variagoes das taxas de juros. Nossa expectativa (embasada na
remuneracdo atual dos investimentos) é de que, em
condig¢des normais de mercado, os ativos do plano Funbep |
apresentem rentabilidades superiores a sua meta atuarial nos
préximos anos, proporcionando a gradual reducao do déficit
remanescente até o total equilibrio do plano.

. Pode ser aberto pela ECT.
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Imposto de Renda

O Funbep, juntamente com a AFAB
(Associacdo dos Funciondrios Aposentados
do Banestado), promoveu palestras sobre
Imposto de Renda em fevereiro, nas cidades
de em Curitiba, Maringd e Londrina,
respectivamente. O consultor Marco Antonio
Boni Mazini, especialista no tema falou aos
convidados sobre a Declaracdo de Ajuste
Anual de Imposto de Renda, com dicas para
o preenchimento principalmente dos campos
relativos a previdéncia complementar. Além
disso, os colaboradores do Funbep também
passaram por reciclagem em marco, com o
objetivo de aprimorar o atendimento as
duvidas dos assistidos. Consulte o link
Imposto de Renda 2013/2014 no site
www.funbep.com.br.

Ouvindo vocé

O Funbep esta pronto a ouvir os participantes e assistidos,
atender suas necessidades e aperfeicoar continuamente seu
atendimento. Para contatar a entidade, vocé pode utilizar

o canal de relacionamento de sua preferéncia:

Pessoalmente

De 22 a 62 feira das 10h as 17h*

Rua Marechal Deodoro, 869, 17° andar
Centro — CEP 80060-010 - Curitiba - PR

Por telefone ou fax
De 22 a 62 feira das 10h as 17h*
Fone: 41 3544-8000 ou 0800 722 8040 - Fax: 41 3544-8038

* Horério
de Brasilia

Pela internet
www.funbep.com.br Canal “Fale Conosco”

Envie sua sugestdo de matéria para o Canal "Fale Conosco".
Participe!

Atencao:
a partir de 5 de maio, o atendimento pessoal e
telefénico passara a ser realizado das 10h as 17h.

Més de aniversario, més de recadastramento!

O més de aniversario é o periodo de referéncia para o
recadastramento dos assistidos junto ao Funbep. A entidade
envia correspondéncia no més anterior, explicando o que
precisa ser feito para realizar o procedimento que garante a
atualizacdo constante dos dados cadastrais. E preciso ficar
atento ao prazo de seu recadastramento para que ndo ocorra

suspensao de beneficios.

Caca vras

1. Atendimento 2. Comunicacdo 3. Regras
4. Gestao 5. Planejamento 6. Melhoria

7. Relacionamento 8. Administracao

9. Agbes 10. Conhecimento
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P Vale lembrar que é possivel, sempre
que necessario, alterar dados
residenciais, de telefone e e-mail
diretamente na “Area do Participante”
no site do Funbep. Para isso, vocé
deve usar seu login (nimero do seu
CPF) e senha.
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relacionamento

Nova pesquisa avalia
satisfacao dos participantes e assistidos

Funbep realizou, de 4 a 20 de dezembro, sua

32 Pesquisa de Satisfacao. Por meio de
amostragem, o levantamento foi desenvolvido
através de entrevistas telefonicas, nas quais os
participantes e assistidos puderam avaliar diversas
variaveis ligadas ao seu plano e ao relacionamento
com a fundagao, como conhecimento das regras
do plano, administracao da entidade, gestao dos
recursos, continuidade da boa gestao durante a
aposentadoria, fornecimento de ferramentas para
planejamento pessoal para aposentadoria,
atendimento e comunicacao.

“Os resultados analisados ja estao servindo de
base para o planejamento das a¢des de 2014.
Com a pesquisa, conseguimos monitorar a
satisfacdo e responder as principais
demandas dos participantes e assistidos”,
explica Arnaldo Serighelli, diretor do Funbep.
“O objetivo, agora, é aprimorar ainda mais a
comunicacgéo e dar maior foco ao
atendimento e a divulgacao das regras dos
planos, conforme as necessidades
identificadas nesta terceira edicdo da
pesquisa.” Confira os principais resultados:

-

A amostragem por sexo...

... @ por idade

Feminino Até 30 anos | 1%

42% Entre 31 e40anos | 1%

Entre 41 e 50 anos - 16%

. Entre 51 e 60 anos _ 31%
Masculino

58% pcima det ano: - [ 5

~
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Concordancia com as frases

Confira abaixo o resultado de cada tema:

D

Conhecimento das regras
2013 62%
2012 50%

20%
36%

Boa administracao do plano

2013 35%

2012 29%

Boa gestao dos recursos

2013 28%
2012 26%

Continuidade da boa gestao durante

aposentadoria/pensao

2013 31%
2012 27%

43%

45%

51%
49%

46%
44%

cT

18%
14%

22%

26%

21%
25%

23%
29%

Plano é importante no planejamento do futuro

2013 11%
2012 10%

35%
28%

Plano fornece ferramentas para
planejamento pessoal para aposentadoria

2013 36%
2012 44%

38%
40%

Satisfeito com o atendimento

2013 34%
2012 31%
C-Concorda (8 e 9)

D - Discorda (1 a 7)

38%
46%

CT - Concorda Totalmente (10)

54%
62%

26%
16%

28%
23%

~
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Satisfacao com o atendimento

Atendimento pessoal

Insatisfeito
2013 18%
2012 7%

Atendimento telefonico

Insatisfeito
2013 29%
2012 5%

Fale Conosco *
Insatisfeito
2013 25%

* Pergunta inserida em 2013

Satisfeito
43%
62%

Satisfeito
39%
72%

Satisfeito
41%

Muito satisfeito
39%
31%

Muito satisfeito
32%
23%

Muito satisfeito
34%

Satisfacao Geral

2012 Insatisfeito
31%

Muito Satisfeito

satisfeito 57%

12%

2013 Insatisfeito
34%

Muito Satisfeito

satisfeito 47%

19%

Insatisfeito (1a 7) M Satisfeito (8 e 9) M Muito satisfeito (10)

Satisfacdo com a comunicacao

Meio preferido para receber informacoes

E-mail 19% Correio 23%
Informativo 29% SMS 5%
Site 13% Telefone 7%

Relatério Mensal 4%

Relatério Anual

Insatisfeito ~ Satisfeito
2013 16% 51%
2012 9% 53%
Informativo “Com vocé”

Insatisfeito ~ Satisfeito
2013 17% 56%
2012 19% 43%

Website - Institucional (Area Aberta)

Insatisfeito Satisfeito
2013 12% 57%
2012 13% 64%

Website - Area do Participante

Insatisfeito Satisfeito
2013 16% 49%
2012 13% 64%

Insatisfeito (1 a 7), Satisfeito (8 e 9), Muito satisfeito (10)

Muito satisfeito
33%
38%

Muito satisfeito
27%
38%

Muito satisfeito
31%
23%

Muito satisfeito
35%
23%
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fique por dentro

Previc confirma

Programa Uso Consciente do Dinheiro
- —H-I_ e eeal 0 gawgen

=

qualidade do programa de
educacao financeira e previdenciaria

elo segundo ano consecutivo, o programa

“Previdéncia em Foco”, desenvolvido pelo

Funbep, foi aprovado pela Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).
Esse reconhecimento indica que a Previc atesta a
qualidade das iniciativas do programa de educacao
financeira e previdencidria da entidade e possibilita a
dispensa da impressao do Relatério Anual do Funbep,
podendo, assim, ser divulgado apenas
eletronicamente, na internet.

O programa reune diversas a¢oes voltadas a ampliacao
dos conhecimentos dos participantes e assistidos
sobre questdes que tém impacto direto ou indireto em
sua aposentadoria e no planejamento de suas financas
(veja algumas nesta pdagina). Para isso, o “Previdéncia

Evento dos Assistidos

|51

em Foco” possui em trés frentes — informar, orientar e
conscientizar — com iniciativas direcionadas também a
outros publicos como conselheiros, dirigentes,
comunidade, colaboradores e profissionais das
patrocinadoras.

Todos os eventos presenciais (cursos, encontros e
palestras, por exemplo) sdo avaliados para medir o nivel
de conhecimento antes e depois da acao, com o objetivo
de aperfeicoar sempre cada atividade. “A aprovacgao da
Previc aponta que estamos no caminho certo,
fortalecendo nosso relacionamento com os participantes
e assistidos por meio de iniciativas que visam melhorar
sua qualidade de vida no presente e no futuro,
incentivando a gestdo consciente de seus recursos”,
destaca Arnaldo Serighelli, diretor do Funbep.

Workshop Juridico Informativo Com vocé
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e requerimento de beneficio?

> O resgate é uma opcao que o participante tem no momento
em que rompe o vinculo empregaticio com a empresa

Confira as respostas para patrocinadora, desde que néo esteja em gozo de nenhum
N T o g beneficio pelo Funbep. Nessa modalidade, é permitido o

as principais duavidas saque das contribuicdes feitas pelo préprio participante, ndo
recebidas. no ultimo sendo possivel, conforme explicado na pergunta anterior,

! resgatar as contribuicées efetuadas pela patrocinadora. Assim,
pen’odol pe|a equipe de tendo em vista o planejamento de sua reserva para a

aposentadoria, o resgate ndo costuma ser uma boa escolha,

atendimento do Funbep. pois ele configura o cancelamento da inscricao do participante

junto ao plano e, dessa forma, cessam todas as obrigagdes
entre o Funbep e o participante e seus dependentes.
Conforme previsto no Regulamento, o resgate também pode
ser solicitado pelos participantes que optaram inicialmente
pelo Beneficio Proporcional Diferido (BPD) ou pelo
autopatrocinio e resolvem, posteriormente, mudar de opcéo.

E possivel resgatar as contribuicdes ) O requerimento de beneficio caracteriza-se pela solicitacao
feitas pelas patrocinadoras? escrita, feita pelo participante e enderecada ao Funbep, para
obtencao dos beneficios de suplementacdo ou renda. Para

N&o. As contribuicdes efetuadas pelas isso, é preciso atingir todas as condicdes de elegibilidade para
patrocinadoras sdo destinadas as aposentadorias previstas no Regulamento do plano. Vocé
exclusivamente para o pagamento dos pode consultar o Regulamento do Funbep | e do Funbep Il no
beneficios previstos no Regulamento site da entidade, na rota: Meu Plano> "Selecione seu Plano" >
dos planos. Regulamento.

O Funbep em nUmerOS em milhées de reais - fevereiro 2014 o
ABRAPP

Participantes (02/2014) Posicao Patrimonial (02/2014)
Planol Planoll Total Ativo Planol | Planoll Total S _‘3 ° 8 w
Realizaveis 56 - 56 8S X85
Ativos 1.283 17 1.300 Investimentos 3.595,9 38 | 35997 g3 —s? % 'g TE’-
Assistidos * 5.210 1 521 Outros 82,6 - 82,6 BR5I 8¢
Autopatrocinados 43 1 44 Total 3.684,1 3,8 3.687,9 &538 8 é
BPD 216 2 218 ESREEA
Em fase de opgéo 34 2 36 Passivo oo SE
Total 6.786 23 6.809 Exigiveis 230,2 0,1 230,3 2 L;: E > l§ :‘é»
Operacional 11,3 0,1 11,4 s2ga g
Contingencial 218,9 - 218,9 « 5 g m% g
Passivo Atuarial 3.780,0 15 | 37815 8§535828%
Composicao dos Investimentos (02/2014) Déficit Acumulado (329,6) - (329,6) = S 5 I 835
Fundos 35 2,2 5,7 3 -rzz 'ég %
Plano | Plano Il Total 3.684,1 3,8 3.687,9 % § ;g § é?
- P Y
4% 1% Resultado Acumulado no Periodo (02/2014) g Lg)‘ g g % "-r:
| 2Esdo2
Descricao Planol  Planoll Total z278¢es 2
100% Contribuicées Recebidas 8,9 - 8,9 g3 ¥ 288
Beneficios Pagos (46,6) - (46,6) 5538 S_U:C_: g
Resultado dos Investimentos 45,0 0,1 45,1 ENE 4o E
69% Despesas Administrativas (1,5) - (1,5)
Provis6es Matemdticas (15,5) 0,1) (15,6)
M Titulos Privados Provisdes para Contingéncias (14,5) - (14,5) Q WG
M Titulos Publicos Iméveis Reverséo de Fundos 0,2) - 0,2) yur, WRR
@ Fundos de Investimentos B Empréstimos Resultado do Periodo * (24,4) - (24,4) i
Na edicdo anterior, houve um equivoco na divulgacdo do * Para mais informacdes sobre o déficit do Funbep,
numero de ativos do Plano Funbep Il. O plano conta com veja a edicdo especial no site da entidade. Rota: Meu Plano >

17 ativos e ndo 16, conforme informado. Informativos > Encarte Especial Jul/Ago 2013.





