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Passo a passo Acesso dos Participantes 

Rota: A rota permanece igual, acessando o Site Institucional e clicando no plano 
desejado em “Acessos dos Participantes” 

Nova entrada do Site: 

 

Destaque para atendimento em libras e Leitor de voz, Participante poderá clicar 
nos ícones para ter leitor de voz no site, ou libras: 

 

 

Nunca acessou? 

Ligue na Central de Atendimento e solicite seu PIN, número necessário para fazer seu primeiro 
acesso. Ao realizá-lo, você poderá trocar sua senha. 

Capitais e reg. metropolitanas: 4090 1640 
Demais localidades: 0800 722 8040 
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 770 2399 

Não se preocupe! A Central está disponível para te acompanhar durante este processo. 
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Esqueceu sua senha? 

Siga o passo a passo abaixo: 

  
1.Clique em esqueci minha senha:  
  

   
   
 
 2. Insira seu CPF e Data de Nascimento:   
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  3. Será enviado um e-mail para você:   
   
   

   
  
   
   
  4. Clique no link recebido neste e-mail:   
(verifique seu spam e lixo eletrônico caso não receba na caixa de entrada)   
  
  
  

 
   
 Pronto! Agora é só cadastrar uma nova senha e você já será direcionado para o site ;-)    
 
 


